
YYOOUURR  RRIIGGHHTTSS  IINN  LLOOCCAALL  AAUUTTHHOORRIITTYY  SSEERRVVIICCEESS  
  

YYoouu  hhaavvee  cceerrttaaiinn  rriigghhttss  tthhaatt  aarree  ttoo  bbee  rreessppeecctteedd  bbyy  tthhee  ssttaaffff  pprroovviiddiinngg  yyoouurr  

sseerrvviicceess..  TToo  rreeppoorrtt  aa  ccoommppllaaiinntt,,  yyoouu  mmaayy  ccoonnttaacctt  aannyy  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  RRiigghhttss  

PPrrootteeccttiioonn  OOffffiicceess::  
  

DDeennttoonn  CCoouunnttyy  MMHHMMRR  CCeenntteerr  
IIDDDD  RRiigghhttss  PPrrootteeccttiioonn  OOffffiicceerr  

KKaayyllaa  LLuusskk  

33883355  MMoorrssee  SSttrreeeett  

DDeennttoonn,,  TTXX  7766220088  

((994400))  338811  ––  11777700  
margaretl@dentonmhmr.org  

  

HHeeaalltthh  &&  HHuummaann  SSeerrvviicceess  

CCoommppllaaiinntt  &&  IInncciiddeenntt  IInnttaakkee  
MMaaiill  CCooddee  EE--224499          PPOO  BBooxx  114499003300  

AAuussttiinn,,  TTeexxaass  7788771144--99003300  

CCoommppllaaiinntt  HHoottlliinnee  11--880000--445588--99885588    

FFaaxx::  883333--770099--55773355  

EEmmaaiill::  hhffcc..ccoommppllaaiinnttss@@hhhhsscc..ssttaattee..ttxx..uuss  
  

CCoommppllaaiinnttss  CCoonncceerrnniinngg  tthhee  ffoolllloowwiinngg::  
TTeexxaass  HHoommee  LLiivviinngg  ((TTxxHHmmLL))  

HHoommee  aanndd  CCoommmmuunniittyy  BBaasseedd  SSeerrvviicceess  ((HHCCSS))  

LLooccaall  AAuutthhoorriittyy  --  ((LLAA))  

CCRRSSCCoommppllaaiinnttss@@hhhhsscc..ssttaattee..ttxx..uuss  

  

DDiissaabbiilliittyy  RRiigghhttss  TTeexxaass  
11442200  WWeesstt  MMoocckkiinnggbbiirrdd  LLaannee,,  SSuuiittee  445500  

DDaallllaass,,  TTXX  7755224477  ––  44993322  

11((880000))  225522--  99110088  ooppttiioonn  11  EEnngglliisshh  ooppttiioonn  22  SSppaanniisshh  

HHoouurrss::  MMoonnddaayy  ––  FFrriiddaayy  99::0000  aamm  ––  44::0000  ppmm  

2244//77  OOnnlliinnee  IInnttaakkee::  iinnttaakkee..ddrrttxx..oorrgg  

  

HHeeaalltthh  &&  HHuummaann  SSeerrvviicceess  
OOmmbbuuddssmmaann  ffoorr  MMHH  aanndd  IIDDDD  

P.O. Box 13247    Austin, Texas 78711-3247  

11  ((880000))  225522  ––  88115544  

FFaaxx::  11  ((880000))  778800--88009999  

hhffcc..ccoommppllaaiinnttss@@hhhhsscc..ssttaattee..ttxx..uuss  

06/2021 
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mailto:CRSComplaints@hhsc.state.tx.us

